Подача питьевой воды осуществляется через присоединенную сеть к водопроводу ООО «Мортранссервис-НХБ» на основании договора, при наличии технической возможности (резервных мощностей) водоснабжения. 
Договоры холодного водоснабжения заключаются с юридическими лицами в соответствии с типовым договором, утвержденным Постановлением Правительства Российской федерации от 29.07.2013г. № 645 « Об утверждении типовых договоров в области холодного водоснабжения и водоотведения»
Основанием для заключения договора холодного водоснабжения является заявка абонента на заключение такого договора, подписанная абонентом или уполномоченным им лицом, действующим от имени абонента на основании доверенности (далее - заявка абонента).
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